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De la stratégie aux requis
dans un contexte d’agilité disciplinée

De la stratégie aux requis
dans un contexte d’agilité disciplinée
grace a l'architecture et I'lanalyse d’affaires

L'importance du POURQUOI

(Besoin, Exigence, Requis, Spécification)



Le POURQUOI : Ou vont nos efforts et nos préoccupations

Pourquoi

« C’est normal... »
Combien

Quand Par qui

« ... mais c’est aussi
la cause principale
de nos insucces. »
D




Le POURQUOI : Ou vont nos efforts et nos préoccupations

« C’est normal... »

* Nos clients s’expriment en COMMENT
* Nous sommes des gens de solutions, nous aimons le COMMENT
* Nous aimons tout ce qui brille...

« ... mais c’est aussi la cause principale de nos insucces. »

* Quand le COMMENT passe a coté du POURQUOI ou ne s’y rend pas
* Frustration des clients
* Frustration des gestionnaires
* Frustration des équipes de développement
* Gaspillage énorme de temps et d’argent pour aucune valeur réelle
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Mise en garde

Cette conférence a une haute teneur en clichés

Le conférencier fait usage de sarcasme et
d’utilisation de la preuve par I'labsurde

Toute ressemblance avec votre entreprise n’est

pas le fruit du hasard et pourrait tres bien étre
votre entreprise
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Le POURQUOI : Ou vont nos efforts et nos préoccupations

Combien de nous allons construire une cathédrale le matin?



La complexité de nos environnements

complexes
Cliché #2 : Nos environnements sont eempligués— et leurs requis aussi

Compliqué Complexe




L'agilité

Agilite
Agilite = Agile

Agilité = Agile = Scrum

Agilité = Agile = Scrum =

SCRUM FRAMEWORK



L'agilité = SCRUM
Cliché #3 : « The golden hammer »

Heureux celui qui a un marteau d’or car...

avec un marteau d’or tout est un clou
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Quand utiliser une approche agile

Une approche agile est conseillée dans un
contexte de problemes complexes ou de défis
nous mettant face a I'inconnu

Compliqué, mais connu
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Cascade - Kanban - Scrum



Confusion dans I’émission des besoins

Cliché #4 : Mandat donné a un analyste d’affaires

Par ou
commencer?

‘ Un peu de
8 contexte SVP!

Parties prenantes?
Besoins?
Indicateurs?
Processus?
Systemes?

\ Modélisation de l'actuel...
Interfaces? et de la cible
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L'architecture et 'lanalyse d’affaires
Cliché #5 : Définition des rdles d’analyste et d’architecte d’affaires

Analyste d’affaires Architecte d’affaires

Pont entre les Affaires et les Tl
(Le traducteur)
\ \ A Business Architect
Gardien des exigences
(Le preneux de commandes)

“You will only know one,
when you see one....”

Gardien de la valeur d’affaires
(La QUOI?)
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L'architecture et 'lanalyse d’affaires

Selon TOGAF

Actuel

Politiques,
régles et

Parties
prenantes
— 7~

Organisation

~—

Information

Selon BIZBOK

Vision,
stratégies
. et tactiques

Produits et
Services

- A Vigie et vision globale
Tour d’ivoire

Flux de valeur I

Indicateurs et
mesures

Initiatives
et projets

Selon BABOK

Pourquoi
et quoi

Besoins

Comment

Parties
prenantes

<

Pourquoi

A
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Que sont les requis selon le

Affak

Utilisateurs

Tragabilité
des requis

Systemes

Fonctionnels Non fonctionnels

Transitions

Appariement
des requis avec
la solution
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Rédaction des requis /

Dans sa forme le plus simple :
* Le systeme doit ...
 Lesystemedoit.. 2000
* Le systéeme doit...

?

—F

Fournisseur spécialiste

du domaine
Dans sa forme agile, le récit utilisateur (User Story) :
En tant que ... je veux ... afin de ... Criteres d’acceptation
Qui Quol POURQUOI COMMENT—
Plus de POURQUOI
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Perspective d’architecture : Une vue holistique

% Clients
Spécifique au

type de client _| é‘ -i- ~$ Tg m ﬁ_ «.".:‘ Q

PARCOURS CLIENT

SECURITE, MESURE, CONTROLE ET
CONFORMITE ET NN '7"“5”“ — GOUVERNANCE
CONTINUITE
Spécifique a .,
_— Findustrie CAPACITES D’AFFAIRES
SERVICES D’AFFAIRES
N PROCESSUS
J
Spécifique a SERVICES TI
I'entreprise W \
APPLICATIONS ) ) 18
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Perspective organisationnelle : La chaine de valeur de Porter

SOUTIEN @

Le client

®

OPERATIONS

T



Perspective organisationnelle : Une vue hiérarchique

© Servant
. e \i\ Y

l L
$ Propriétaire du
' flux de valeur f N
>

Le client

Vo
4_>? P

&

R ) 20
Le pourquoi
Production de valeur des
pourquoi



De la stratégie aux requis : La collision

Exécutif
Président/DG
VP

Initiatives stratégiques

Secteurs
VP
Direction

Besoins opérationnels

Capacités d’affaires




De la stratégie aux requis : La déconnexion

Vigie > Modeéle d’affaires
marché Proposition de valeur
SWoT [— Projets
Objectifs stratégiques

Exécutif
Président/DG
VP

Plan stratégique

N

Secteurs
VP
Direction

Plan directeur Modele d’affaires

Proposition de valeur
Vigie
marché

SWOT

Objectifs tactiques ) N
Capacités d’affaires




De la stratégie aux requis : Lharmonisation

Modele d’affaires
Proposition de valeur

Initiatives stratégiques
Plan de réalisation des

Vigie
marché
f Exécutif
Président/DG
VP

SWOT bénafi Carnets de
Obiectifs stratégi F .I:enedlces produits
\ jectifs stratégiques euilles de route priorisés

N\\¥ «

Architecture

iﬂ

I

\ Plan stratégique

%

s

133 ?@fi‘

d’affaires “(D ’

Plan directeur

Secteurs
VP
Direction
N
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\Clbles d’architecture M Programmes/Pro;ets SZ Produits/Services j

Alignement et raffinement
/ des stratégies, tactiques et

priorités

Capacités d’affaires Contraintes :

Budgets et capacités
@ en ressources



De la stratégie aux requis : Les carnets de produit

4 s .
" s 6™ Measure
ﬁ ‘ P La strategie Business Agility AT B
Orgamzatlo_rPaI Enterprise Government < PORTFOLIO
Agility %
K NFi
. Mnrﬂ‘ollo [Backiog
s [ . [=T= T
) ™~ _ ]
. Epic Enterprise Strategic Portfolio & 2] Budoets Coordination KPIs o0
Lean Portfolio “‘a Owners  Architect Themes Vision Vision
Management \_AA Guaritalls Value Streams
Soluti Soluti “
R . Diie 8' g 8’ LARGE SOLUTION | _ ™ iap
] (V] : o
X Solution  Solution Sompliance, = E E E E s
Enterprise QY Arch/Eng  Mgmt MBSE = it m l - o
= ilestones
Solution mu & SOLUTION INTENT Set-Based t { ~
Delivery Ba S ——)
ot iy, ISR :
on Backl =~ ‘
(]
Shared
Services
Customer Centricj *
Agile Bousiness ..“ / ESSENTIAL e
o wners . T~
Product na 7 i
Delivery \xQ% . v w
) o Conti Conti i Release ()
e M i i D on Demand Solution .0
System  Product Context System
Arch/Eng Mgmt Team
, Pl Objectives ~ System Demos System Demos e
Team and &1 g s ¢ %% O goas® ">
Qo
Technical RIE H JPlm i oy 0\ /0 Q
Agility x s cp H 2  Enabler | 0-0 Lean UX
Agile Teams 3 § 5 DevOps
EE AN e
% : @
2] ° [-3 A & Metrics
fR o
-~ i .
Continuous \|.l|| iy iy Ry 2::'I|lty"
Learning l\sn::::‘r Kanban Program Increment Program Increment
Culture Leffingwell, et al. © Scaled Agile, Inc.

: Lean-Agile SAFe *=——) Implementation @®= SAFe Program
B D [e] S rt e
usiness(|DeyilOne | Suppo Mindset Principles ——o ROadmap i Consultant

.

Lean-Agile Leadership




Du requis a I'exécution : Le mur de la confusion

Je veux du
changement

Jeveuxde
. lavaleur

stabilité -
&/
‘ |  oPs

Jeveuxdela *
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Du requis a I'exécution : Equipe produit

Jimplante en
continu _

Moins de

= uwu

=
DEV




L'agilité organisationnell P Disciplined

XN Agile

Faire de I'ag

Design Thinking

ération + Rétroaction + Adaptation

NN LeanStartup
Discipline + Courage
Environnement propice Ka ba N
Safe

Scrum = Backlog + Sprint
Service Design
XP

Agilite = Agile




Un survol du Disciplined Agile

)¢ Disciplined
NN Agile




DA - Disciplined Agile : Un peu d’historiques
N
* Fondeé par Scott W. Ambler et Marks Lines en 2015
* Un fond d’idéologie, des convictions et beaucoup d’expérience
» Basé sur les résultats d’observations des meilleurs patrons en agilité
* Premiérement présentée comme une « autre » nouvelle approche agile
* Réalignement sur la notion de « boite a outils » avec la publication de la 2¢ édition

 Introduction to Discipined Agile Delivery (DAD)

* Choose your WoW! - Way of Working sresvse
P Disciplined e
x§ Aglle gz e

 En 2020, DA se joint au PMI pour une collaboration Win-Win
* Fondation et actifs intellectuels de DA
* Virage agile du marché et du PMI )
\ \ \ \ 29
* Réseau international et force de marketing du PMI




Qu’est-ce que la discipline?

La discipline est la capacité a mettre en pratique une
série de principes liés a I'ordre et a la constance,

En ce sens, la discipline implique la capacité de
controler les impulsions, en particulier celles qui nous
séparent des objectifs et nous incitent plutdét a la
jouissance des plaisirs les plus immédiats.

https:/fwww.significados.com/disciplina/

o,

Un des principes du Manifesto Agile

| « La simplicité — c’est-a-dire I'art de minimiser la quantité
de travail inutile — est essentielle »

—

30



L'oignon Agile

Change moins souvent Mentalité Intangible — trés puissant
Valeurs

Principes

—

Pratiques

Outils et
e\ processus

Dynamique — change souvent Haute visibilité — moins puissant ) N




Disciplined Agile (DA) — La mentalité (mindset)

Principles

We believe in these principles:

= Delight customers

= Be awesome

= Context counts

> Be pragmatic

+ Choice is good

= Optimize flow

= Organize around
products/services

= Enterprise awareness

Promises

So we promise to:

» Create psychological safety
and embrace diversity
° Accelerate value realization
= Collaborate proactively
> Make all work and workflow visible
> I[mprove predictability
> Keep workloads within capacity
° Improve continuously

And follow these guidelines:

» Validate our learnings

> Apply design thinking

= Attend to relationships
through the value stream

o Create effective environments that
foster joy

> Change culture by improving

) <
> Create semi-autonomous self-
organizing teams

prove

Guidelines

outcomes
> Leverage and enhance
organizational assets

C©Project Management Institute, All rights reserved.
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Disciplined Agile (DA) — Les principes
Be

/Agilité
organisationnelle
Awesome

Enterprise

Choice is \

Good /

) 33
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Disciplined Agile (DA) — La portée

Disciplined Agile
Enterprise (DAE)

Disciplines Agile
IT (DAIT)

Disciplined
DevOps

Disciplined
Agile Delivery
(DAD)




Disciplined Agile (DA) : Les processus

Change Contr Fi Legal
Disciplined Agile Maisghoiant o e -
Enterprise (DAE)

©

Disciplined
Agile IT (DAIT)

Disciplined
DevOps

+ Analyse d'affaires

Disciplined Agile
Delivery (DAD)




Disciplined Agile (DA) — Les cycles de vie offerts

The DA-FLEX Life Cycle

Chonce is w— = Q - &%% = Q
Good . ~\"
& eeeoe @
_ e

Context =
Counts

Continuous
Delivery: Agile

Lean

Continuous
Delivery: Lean




Disciplined Agile (DA) — Gestion par objectifs
=TT

Prove Architecture Early

Depioy the Soktion

Address Changing Stakeholder Needs

Produce a Potentialy Consumable Soks

Accoleratn Value Dollvery

Transition
Reloase the sohtion into production

Coordnate Activites Address Risk

Govern Delivery Team

Inception
Get the team going in the right direction,

Grow Team Members

Evolve WoW Leverage and Enhance Bxisting nfrastructure




Disciplined Agile (DA) — Gestion par objectifs et points de décision

DECISIONS

Work Item

Prioritization Strategy

OBIJECTIF

Stakeholder

Interaction with Team

During iteration
Future iterations
. None Ordre de

Elicitation Method(s)

ALTERNATIVES

Work item pool

Work item stack

Scrum product backlog
Formal change management
None

Business val Suggestions
Risk }/

Due date

Operational emergency
Dependency

None

préférence

tive atnkoholdor participation
Indirectly via proxies
Indirectly via electronic means
None

— Just-in-time (JIT) model storming
Look-ahead modeling

All-hands demos
lteration demos

== None




Observations de Scott Ambler sur I'analyse Agile

i : Les réles du AA
* L’analyse est tellement importante que nous en faisons tout au long LTSN

*  AA Affaires
du cycle de vie du projet/produit mais, nous ne devons pas avoir un « PO y.
\ o s % / Contex
analyste a temps complet toute la journée. Proxy PO { ‘Goums
*  Team member /
N \ " « AATI
» Les artéfacts sont habituellement plus légers \

e Des récits utilisateur au lieu de cas d’utilisation

+  Des croquis au lieu de modéles détaillés E%%ﬁe’%
0 B

v

» Les artefacts d’analyse sont souvent transitoires ‘Q
e Conversation au lieu de documentation

* Des croquis au lieu de modeles détaillés ~/7\®;o

* Dans les équipes avancées, les requis sont exécutables

" ) \ B \ Juste a temps
» Tests d’acceptation au lieu de spécifications

)39




En guise de conclusion : De la stratégie aux requis ...

B

Oui, nos environnements sont complexes et en perpétuels changements

Oui, c’est normal...

Mais, que pouvons-nous faire?
: /_\ mon bonus

'( \~Q 3

@ AWhy

Vision commune Centré sur le client De facon constante ) 40
Centré sur la valeur




En guise de conclusion : ... dans un contexte d’agilité disciplinée

L’agilité nous permet de livrer plus rapidement de la valeur

/" Choiceis

Context _
Good Counts ) 41
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Période des questions




